TRAINING — PLATFORMA DiDi
Sesiunea 2 — Administrarea ERPNext
Contabilitate · Facturare · Rapoarte · Clienți · CRM · Conținut website
· Sesiune de training conform Propunerii tehnice B.7.3 (DP Software Service)


Date de acces (mediul de test)
	Website
	utilizator: demo-e2e@clossers.com / Demo123456)

	ERP (administrare)
	Administrator / admin

	Inbox email de test (Mailpit)
	fără autentificare

	Card de test plată REUȘITĂ
	4242 4242 4242 4242 · orice dată viitoare · orice CVC

	Card de test plată REFUZATĂ
	4000 0000 0000 0002

	Recomandare înregistrare
	Ecran întreg 1920×1080, browser fără bookmarkuri personale, Win+Alt+R (Xbox Game Bar) sau OBS; ține acest document pe al doilea monitor sau afișează pagina de capitol înainte de fiecare secțiune





Capitolul 1 — Orientare în ERPNext
⏱ durată orientativă: 15 min
Autentifică-te cu Administrator / admin.
Prezintă bara laterală de workspace-uri — a fost curățată la modulele relevante proiectului: DiDi, Accounting/Contabilitate, Facturi, Plăți, Selling, CRM, Clienți, Servicii, Website CMS.
Arată căutarea globală (Ctrl+G) — orice document sau raport se găsește după nume.
Deschide workspace-ul «DiDi» / «DiDi Platform» — scurtăturile către documentele platformei.
Capitolul 2 — Facturile de vânzare
⏱ durată orientativă: 25 min
Ctrl+G → «Sales Invoice» (Factura de Vânzare) → lista tuturor facturilor: serii DIDI-INV, statusuri, totaluri.
Deschide cea mai recentă factură DIDI-INV: client, articolul-serviciu, Total 50,00 RON.
Derulează la «Descărcarea de impozite»: TVA 21% INCLUS în preț (net 41,32 + TVA 8,68 = 50,00) pe contul 4427 — conform legislației.
Arată câmpurile specifice DiDi de pe factură: Sales Channel, DiDi Analysis Session ID, Analyses Consumed (marcajul de consum unic).
Apasă butonul de tipărire (🖨) → formatul «DiDi Invoice» → arată PDF-ul personalizat cu logo și datele firmei.
👁 Ce trebuie să se vadă: facturile se generează AUTOMAT la plată — administratorul doar le consultă/tipărește.
Capitolul 3 — Încasările și jurnalul contabil
⏱ durată orientativă: 20 min
Din factură, tab-ul «Plăți» sau Ctrl+G → «Payment Entry» → deschide încasarea aferentă (ACC-PAY-...).
Arată: tip Încasare, suma 50,00 RON, referința către factură, alocarea integrală (sumă nealocată 0).
Înapoi pe factură → meniul ⋯ → «Accounting Ledger» — jurnalul contabil al tranzacției.
Explică pe ecran conturile: 4111 Clienți (debit/credit), 4427 TVA colectată, 704 Venituri din servicii — înregistrare echilibrată automat.
Capitolul 4 — Rapoartele financiare
⏱ durată orientativă: 20 min
Ctrl+G → «Sales Register» (Vânzări Înregistrare) → setează Company: TOP CLOSSERS SRL și perioada 01.01.2026 – 31.12.2026.
Parcurge centralizatorul: toate facturile, clienți, conturi, totaluri;.
Ctrl+G → «Trial Balance» (Balanța de verificare) pe 2026 — arată echilibrul general al conturilor.
Ctrl+G → «Accounts Receivable» — situația creanțelor pe clienți.
ℹ Rapoartele cer rolul Accounts User/Manager — contul Administrator le are implicit.
Capitolul 5 — Clienții și datele platformei DiDi
⏱ durată orientativă: 15 min
Ctrl+G → «Customer» → lista clienților.
Deschide clientul «Demo E2E» — creat 100% AUTOMAT la prima lui plată din website.
Arată secțiunea «DiDi Platform» din fișă: DiDi User ID (legătura cu contul SSO), Active Plan, IAM Role, data activării.
Tab «Tablou de bord» al clientului: facturile și tranzacțiile lui, istoric complet.
Capitolul 6 — CRM — lead-uri și pipeline
⏱ durată orientativă: 15 min
Ctrl+G → «Lead» → lista lead-urilor venite din website (Sursa «Website - Contact Form»).
Deschide un lead: date de contact, secțiunea DiDi Marketing (pagina de origine, UTM-uri).
Schimbă statusul din eticheta de sub titlu (Lead → Interested → Opportunity...) și salvează — pipeline-ul de vânzări.
Arată filtrarea listei după status și după sursă.





Capitolul 7 — Acorduri de servicii și auditul plăților
⏱ durată orientativă: 15 min
Ctrl+G → «Service Agreement» → deschide un acord: client, serviciu, status Acceptat, data/ora acceptării, versiunea termenilor (2026-v1), factura asociată — generat automat la fiecare achiziție.
Ctrl+G → «Payment Log» → jurnalul evenimentelor Stripe: fiecare tranzacție cu status, sumă, identificatori — pista de audit a plăților.
Capitolul 8 — Conținutul website-ului (CMS)
⏱ durată orientativă: 15 min
Workspace «Website CMS» (sau Ctrl+G → «Website Content») → lista blocurilor de conținut ale site-ului.
Deschide un bloc de pe homepage, modifică un text scurt, salvează.
Reîmprospătează homepage-ul site-ului — textul nou apare imediat, fără intervenție tehnică.
Readu textul la forma inițială și salvează.
👁 Ce trebuie să se vadă: echipa Beneficiarului poate actualiza conținutul site-ului direct din ERP, fără dezvoltator.
Capitolul 9 — Emailul tranzacțional și operarea de zi cu zi
⏱ durată orientativă: 15 min
Ctrl+G → «Email Account» → «DiDi Outgoing»: configurarea SMTP (în test: server local Mailpit; în producție se înlocuiesc serverul și cheia cu SendGrid — doar configurare, fără cod).
Deschide inbox-ul de test cu emailurile trimise de platformă: confirmări de plată cu factura PDF, notificare de plată eșuată, reminder de expirare abonament.
Se vor putea consula ghidurile de operare livrate cu proiectul: INSTALL.md / CONFIGURATION.md / OPERATIONS.md (pornire, backup zilnic, restaurare, loguri).
Capitolul 10 — Recapitulare
⏱ durată orientativă: 10 min
Reia harta: plata din website → factură + încasare + jurnal + acord + email — totul automat; administratorul consultă, raportează și gestionează clienți/lead-uri/conținut.
