TRAINING — PLATFORMA DiDi
Sesiunea 1 — Utilizarea platformei
Website de prezentare · E-commerce · Dashboard client · CRM (lead-uri)
· Sesiune de training conform Propunerii tehnice B.7.3 (DP Software Service)


Date de acces (mediul de test)
	Website
	Credentiale: demo-e2e@clossers.com / Demo123456)

	ERP (administrare)
	Credentiale — Administrator / admin

	Inbox email de test (Mailpit)
	fără autentificare

	Card de test plată REUȘITĂ
	4242 4242 4242 4242 · orice dată viitoare · orice CVC

	Card de test plată REFUZATĂ
	4000 0000 0000 0002

	Recomandare înregistrare
	Ecran întreg 1920×1080, browser fără bookmarkuri personale, Win+Alt+R (Xbox Game Bar) sau OBS; ține acest document pe al doilea monitor sau afișează pagina de capitol înainte de fiecare secțiune




Capitolul 1 — Website-ul public de prezentare
⏱ durată orientativă: 20 min
Deschide— homepage-ul platformei.
Observă bannerul de finanțare din partea de sus: UE „Finanțat de Uniunea Europeană NextGenerationEU” + Guvernul României + PNRR (obligatoriu, vizibil fără derulare).
La prima vizită apare bannerul de cookie-uri — apasă «Personalizează» și arată opțiunile granulare (necesare/funcționale/analitice), apoi salvează.
Parcurge pe rând paginile din meniu: Servicii, Despre, Pricing, Contact — citește lent conținutul fiecăreia.
Derulează la finalul oricărei pagini: footer-ul PNRR cu sigla UE, sloganul «PNRR. Finanțat de Uniunea Europeană – UrmătoareaGenerațieUE», disclaimerul oficial și linkurile către mfe.gov.ro/pnrr și pagina de Facebook a programului — dă click pe ambele linkuri.
Comută limba în EN din butonul din bară, arată o pagină, revino la RO.
Redimensionează fereastra browserului (sau F12 → mod dispozitiv) pentru a arăta design-ul responsive pe mobil.
👁 Ce trebuie să se vadă: toate paginile se încarcă instant, conținut complet în română, brandingul PNRR sus și jos.
Capitolul 2 — Cont și autentificare (SSO)
⏱ durată orientativă: 15 min
Apasă «Conectează-te» — se deschide pagina de autentificare unificată a platformei DiDi (IAM/Keycloak).
Autentifică-te cu contul de didi (pentru acest test folosim date mock).
Ești redirecționat în dashboardul de client — observă numele utilizatorului sus-dreapta.
Parcurge meniul lateral: Overview, Analize, Facturi, Abonament, Profil — deschide fiecare pagină pe rând.
În pagina Profil: arată datele personale și secțiunea GDPR (export date / solicitare ștergere cont).
Apasă Logout, apoi încearcă să accesezi direct /dashboard — ești retrimis la login (sesiunea e protejată). Autentifică-te la loc.
👁 Ce trebuie să se vadă: login-ul se face O SINGURĂ DATĂ prin platforma DiDi (SSO); dashboardul e personalizat pe utilizator.
Capitolul 3 — Cumpărarea unui serviciu (e-commerce)
⏱ durată orientativă: 25 min
Din dashboard → «Achiziționează o analiză» (sau pagina Pricing) — arată catalogul: 4 tipuri de servicii × tipuri de conținut (text/imagine/audio/video), cu prețuri în RON.
NOTEAZĂ pe ecran soldul de credite curent din dashboard (îl vom compara după plată).
Alege «Detecție Tehnici de Manipulare – TEXT» (50 RON) → «Cumpără».
Se deschide pagina securizată de plată Stripe — completează cardul de test 4242 4242 4242 4242, orice dată viitoare, orice CVC, nume oarecare.
Finalizează plata → revii în site pe ecranul «Plata confirmată!» cu referința tranzacției.
Întoarce-te în dashboard → Analize: serviciul cumpărat apare ca «Disponibilă», legat de factura emisă automat.
Reîmprospătează soldul de credite: a CRESCUT automat (sincronizare cu platforma DiDi).
OPȚIONAL (demonstrație de siguranță): repetă cumpărarea cu cardul REFUZAT 4000 0000 0000 0002 — Stripe afișează refuzul, nu se emite factură, creditele nu se modifică.
👁 Ce trebuie să se vadă: plata securizată prin Stripe; confirmare imediată; creditele cresc automat; refuzul de plată nu produce efecte.
Capitolul 4 — Factura și emailul de confirmare
⏱ durată orientativă: 15 min
Dashboard → Facturi: factura emisă automat pentru plata de adineauri (serie DIDI-INV-...).
Se deschide într-un tab nou inbox-ul de test (Mailpit).
Deschide emailul «DiDi — Confirmare plată și factura DIDI-INV-...» — citește conținutul în română, cu suma corectă.
Deschide atașamentul PDF: factura fiscală cu antet, date firmă, TVA 21% inclus în preț.
ℹ În producție aceleași emailuri pleacă prin SendGrid către adresa reală a clientului — se schimbă doar configurarea SMTP.

Capitolul 5 — Rularea unei analize AI și raportul
⏱ durată orientativă: 25 min
Dashboard → Analize → deschide analiza «Disponibilă» cumpărată la Capitolul 3.
Observă avertismentul: după pornire, analiza se consumă din factură și nu mai poate fi refolosită.
Lipește un text de test, de exemplu: «BREAKING: cipuri 5G în vaccinuri, distribuie urgent înainte să fie cenzurat!»
Apasă «Pornește analiza» — ecranul de progres (durează câteva secunde).
Analizează rezultatul: scor de risc, nivel de încredere, categoria, tehnicile de manipulare detectate cu explicații în limba română.
Deschide/descarcă raportul PDF al analizei — parcurge-l lent (scoruri, concluzie, tehnici, metadate).
Revino la lista de analize: analiza figurează consumată; soldul de credite a scăzut corespunzător.
👁 Ce trebuie să se vadă: întregul lanț plată → serviciu → analiză → raport funcționează fără intervenție manuală.
Capitolul 6 — Formularul de contact și lead-ul în CRM
⏱ durată orientativă: 20 min
Deschide pagina /contact (nu necesită autentificare).
Completează cu date de test (nume, email, mesaj) și trimite — apare confirmarea pe pagină.
Într-un tab nou, deschide ERP-ul (Administrator/admin) → caută «Lead» (Ctrl+G).
Lead-ul tău e primul în listă — deschide-l: numele, emailul și Sursa «Website - Contact Form» completate automat.
Demonstrează pipeline-ul: click pe eticheta de status de sub titlu → schimbă din «Lead» în «Interested» → salvează (Ctrl+S).
👁 Ce trebuie să se vadă: orice mesaj din site devine automat lead în CRM, cu sursă trasabilă, și poate fi avansat în pipeline-ul de vânzări.


Capitolul 7 — Recapitulare
⏱ durată orientativă: 10 min
Reia pe scurt traseul: site public → cont SSO → cumpărare → factură+email → analiză → raport → lead în CRM.
Arată încă o dată soldul de credite și istoricul de consum din dashboard.
