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PROCES-VERBAL DE TRAINING
Sesiunea 1 — Utilizarea platformei (website + e-commerce + CRM)
Sesiunea 2 — Administrarea ERPNext

încheiat în temeiul Propunerii Tehnice, secțiunea B.7.3 «Transfer de cunoștințe» 2 sesiuni de training

	Proiect
	„PLATFORMĂ DIGITALĂ INTELIGENTĂ PENTRU PREVENIREA ȘI COMBATEREA DEZINFORMĂRII – DiDi” — contract de finanțare nr. 11.1.i3.c9/10.05.2024 (PNRR) · Achiziția: Dezvoltare website cu e-commerce, cu ERP și CRM în cloud (indice bugetar c.1.4)

	Beneficiar
	TOP CLOSSERS SRL, CUI 36193026, Ploiești

	Furnizor (prestator training)
	DP SOFTWARE SERVICE S.R.L., cod fiscal 1025600055781, mun. Chișinău, Republica Moldova

	Tematica sesiunii
	Utilizarea website-ului, a modulului de e-commerce și a CRM-ului (conform B.7.3)

	Data desfășurării
	28 / 07 / 2026

	Intervalul orar / durata efectivă
	De la 12 : 00 până la 14:30

	Modalitatea de desfășurare
	Online (videoconferință)   — pe mediul de test al Furnizorului

	Materiale utilizate
	Agenda Training_Sesiunea_1_Utilizare_Website_Ecommerce_CRM.docx); platforma live PLUS înregistrarea video a demonstrațiilor (anexă la prezentul PV) 
Training_Sesiunea_2_Administrare_ERPNext.docx); 
platforma live plus înregistrare video a demonstrațiilor (anexă la prezentul PV)









1. Agenda parcursă
	Capitol
	Conținut acoperit

	1. Website-ul public de prezentare
	pagini, branding PNRR, cookie consent, responsive, RO/EN

	2. Cont și autentificare (SSO)
	login unificat prin platforma DiDi, dashboard, profil & GDPR, logout

	3. Cumpărarea unui serviciu (e-commerce)
	catalog, checkout Stripe, plată reușită, plată refuzată, credite

	4. Factura și emailul de confirmare
	factura în dashboard, email cu PDF atașat

	5. Rularea unei analize AI și raportul
	consum unic, rezultat, tehnici de manipulare, raport PDF

	6. Formularul de contact și lead-ul în CRM
	lead automat cu sursă, pipeline de vânzări

	7. Recapitulare și întrebări
	traseul complet, Q&A

	8. Orientare în ERPNext
	autentificare, workspace-uri, căutare globală

	9. Facturile de vânzare
	serii DIDI-INV, TVA inclus, câmpuri DiDi, PDF branded

	10. Încasările și jurnalul contabil
	Payment Entry, Accounting Ledger, conturi 4111/4427/704

	11. Rapoartele financiare
	Sales Register, Trial Balance, Accounts Receivable, export

	12. Clienții și datele platformei DiDi
	fișă client, câmpuri DiDi, client creat automat

	13. CRM — lead-uri și pipeline
	surse, statusuri, filtrare

	14. Acorduri de servicii și auditul plăților
	Service Agreement, Payment Log

	15. Conținutul website-ului (CMS)
	editare Website Content → efect imediat pe site

	16. Email tranzacțional și operare
	Email Account/SMTP, inbox test, ghiduri de operare

	17. Recapitulare și întrebări
	harta fluxurilor automate, Q&A



2. Constatări
Toate capitolele din agendă au fost parcurse integral, cu demonstrații practice pe platforma funcțională (mediul de test).
Participanții au avut posibilitatea de a adresa întrebări pe parcursul întregii sesiuni; întrebările au primit răspuns.
Participanții din partea Beneficiarului confirmă că au înțeles fluxurile prezentate și pot opera autonom funcționalitățile acoperite.
Nu au fost identificate aspecte nefuncționale în timpul demonstrațiilor.  Observații (dacă există): Nu exista.




3. Participanți (echipa Beneficiarului)
	Nume și prenume
	Funcția
	Semnătura

	Alexe Vasile Emilian
	Administrator
	



	
	
	

	
	
	

	
	
	



Prezentul proces-verbal atestă îndeplinirea obligației de training aferente Sesiunilor 1 și 2, conform secțiunii B.7.3 din Propunerea Tehnică.

	BENEFICIAR: TOP CLOSSERS SRL
	FURNIZOR: DP SOFTWARE SERVICE S.R.L.

	Nume, funcția: Alexe Vasile Emilian, Administrator
	Nume, funcția: Maxim Morari 
Administrator

	Semnătura, 

________________
	Semnătura, 

________________________
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